Regulamin Promoc;ji ,,Pierwsza pozyczka promocyjna.”

§ 1 — Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) wydany zostat przez INSTAFIN Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, adres: al. Niepodlegtosci 69, Warszawa (02-626) Polska, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat KRS, KRS 0001155038, posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie 1.000.000 zt, REGON
540895830, NIP: 5273151634, (dalej jako ,,Organizator”).

Regulamin okresla zasady udzielenia przez Organizatora osobom fizycznym Pozyczek
Promocyjnych z wykorzystaniem serwisu internetowego www.instafin.pl (dalej jako
,Serwis”), ktére Pozyczkobiorcy zobowigzani sg zwrdci¢ Pozyczkodawcy na warunkach
okreslonych w Umowie Pozyczki.

§ 2 — Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji.
Promocja trwa od 21.05.2026 r. do odwotania. Pozyczkodawcy przystuguje prawo skrdcenia
lub wydtuzenia czasu trwania Promocji.
Uczestnikami promocji moga by¢ wytgcznie Klienci ubiegajacy sie o pierwszg Pozyczke w
Serwisie, ktérzy samodzielnie zarejestrowali sie w Serwisie oraz ztozyli wniosek poczynajgc od
dnia 21.05.2026 r.
Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest nieposiadanie wczesniej Pozyczki udzielonej przez
Pozyczkodawce na zasadach promocyjnych. Wczesniejsze uzyskanie przez dang osobe fizyczng
Pozyczki Promocyjnej wyklucza mozliwos¢ jej udziatu w niniejszej Promocji.
Promocja polega na przyznaniu Pozyczkobiorcy rabatu w wysokosci 100% prowizji i odsetek na
pierwszg pozyczke, o ktorg aplikowat uprawniony Pozyczkobiorca w okresie trwania niniejszej
Promocji, z zastrzeieniem spetnienia przez Pozyczkobiorce warunkéw okreslonych w § 3
niniejszego Regulaminu.
Pozyczkobiorca zobowigzany jest sptaci¢ uzyskang Pozyczke Promocyjng najpdzniej w Dniu
Sptaty wynikajgcym z Umowy Pozyczki.
Promocjg objete sg wytgcznie Pozyczki Promocyjne, ktérych przyznana i wyptacona kwota
miesci sie w przedziale pomiedzy 4000 zt a 5000 zt, a maksymalny okres kredytowania wynosi
30 dni.
Ztozenie Whniosku o udzielenie Pozyczki Promocyjnej przed lub po uptywie terminu
obowigzywania promocji nie uprawnia do uczestnictwa w promocji i wniosek ten bedzie
rozpatrywany zgodnie z standardowg ofertg Pozyczkodawcy.
Promocja nie faczy sie z innymi promocjami oferowanymi przez Pozyczkodawce, chyba ze
indywidualne warunki danej promocji stanowig inacze;.

§ 3 — Naruszenie warunkéw Promogji

Warunkiem skorzystania z Promocji objetej niniejszym Regulaminem jest sptacenie udzielonej
Pozyczki Promocyjnej najpdzniej w Dniu Sptaty.

W przypadku zwrotu Pozyczki Promocyjnej po uptywie Dnia Spfaty, promocja ulega
anulowaniu, a Pozyczkobiorca zobowigzany jest do sptaty Pozyczki wraz z prowizjg i odsetkami.
Powyzisze nie wytgcza prawa Pozyczkodawcy do naliczenia odsetek z tytutu opdznienia w
sptacie Pozyczki.

Uprawnienia Pozyczkobiorcy wynikajgce z niniejszego Regulaminu przestajg obowigzywaé
automatycznie (bez koniecznosci sktadania oswiadczen przez ktdrgkolwiek ze Stron) w
przypadku naruszenia przez Pozyczkobiorce warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w tym w szczegblnosci warunku okreslonego w pkt 1 powyzej.

Anulowanie warunkéw niniejszej Promocji nie stanowi zmiany Umowy Pozyczki.



§ 4 — Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez Spotke ustug droga
elektroniczna:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w siedzibie Spotki, albo wystana na adres pocztowy Spoétki
(Al. Niepodlegtosci 69, 02-626 Warszawa) przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366, 820 i 1456),
albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej (adres:
info@instafin.pl) albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art.
25 tej ustawy (adres do e-doreczen: AE:PL-62162-71861-AUGEW-23);

2) ustnie — telefonicznie za posrednictwem infolinii Spoétki (numer telefonu 48 888 800 086)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Spotki.

2. Spoétka rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Spétka poinformuje o tym Uzytkownika wskazujac:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

b. okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Po ztozeniu przez Uzytkownika reklamacji Spotka rozpatruje reklamacje i udziela
Uzytkownikowi odpowiedzi na pismie:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika
na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika - w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

4. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika odpowiedzi w postacie elektronicznej, stosownie do
tresci ust. 3 pkt a) powyzej, odpowiedz jest udzielana:

a) z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Uzytkownik
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktdrej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez Uzytkownika na adres do doreczen elektronicznych.

§ 5 — Postanowienia kocowe.

1. Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia w Serwisie.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
4. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.



