Deklaracja dostepnosci

InstaFin sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ma obowigzek zapewni¢ dostepnos$é swoich

ustug zgodnie z ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan

dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Przygotowalismy informacije:

O naszych ustugach;
niezbedne do korzystania z naszych ustug;
o tym, w jaki sposéb ustugi spetniajg wymagania dostepnosci;

jak ztozyé skarge na dostepnosé.

Informacja o oferowanych ustugach

1.

InstaFin sp. z 0.0. jest instytucjg pozyczkowa oferujacag kredyty konsumenckie,
zwane takze pozyczkami.

Pozyczki skierowane sg do konsumentow, czyli oséb fizycznych, ktére nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej lub gdy pozyczka nie jest przeznaczona na
cele zwigzane z takg dziatalnoscig gospodarcza.

Nasze pozyczki udzielamy przez Internet - na naszych stronach www.instafin.pl.
Na potrzeby udzielania pozyczek prowadzimy konto dla naszych klientow, tzw.
profil klienta. Po zalogowaniu do Profilu Klienta mozesz sprawdzi¢ podstawowe

informacje o swojej pozyczce.

Informacje niezbedne do korzystania z naszych ustug

. Zeby skorzystaé z naszych ustug musisz posiadaé urzadzenia z przegladarka

internetowa i tgczem internetowym. W zaleznosci od ustugi, z ktérej chcesz
skorzystaé mozesz to zrobi¢ odpowiednio poprzez strone internetowg
www.instafin.pl.

Strone www.instafin.pl mozesz otworzy¢ zardwno na komputerze jak i na

urzadzeniach mobilnych.



3. Szczegotowe minimalne wymagania techniczne, w tym wersje oprogramowania
urzadzen lub najbardziej popularnych przegladarek internetowych, ktore
pozwalajg na prawidtowe wyswietlanie naszej strony znajdziesz w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna.

4. Aby skorzystaé z naszych ustug musisz sie zarejestrowaé, czyli podac swoje
dane osobowe, dane kontaktowe i inne niezbedne informacje jak numer
rachunku bankowego, na ktéry mamy przela¢ pozyczke. Musisz rowniez udzieli¢
niezbedne zgody dla rozpatrzenia Twojego wniosku, w tym takie, ktére umozliwig
nam dokonanie oceny Twojej zdolnosci kredytowe;.

5. Po weryfikacji Twojego wniosku przekazemy Ci decyzje czy mozemy wyptacié Ci
pozyczke.

6. Umowe iinne dokumenty wyslemy do Ciebie na podany przez Ciebie adres e-

mail.
Informacje w jaki sposoéb ustugi spetniaja wymogi dostepnosci

1. Zapewniamy, aby informacje o oferowaniu i Swiadczeniu ustug, a takze proces
oferowania i Swiadczenia ustug spetniaty kryteria takie jak postrzegalnosc¢,
funkcjonalnos¢, zrozumiatosé i kompatybilnoscé.

2. Ocenilismy strone internetowg w zakresie oferowania i Swiadczenia ustug pod
katem wymogdéw dostepnosci. Na tej podstawie na biezaco wdrazamy
rozwigzania: odpowiadajace wytycznym WCAG 2.1. odpowiednio na poziomie
(A)i(AA).

3. Domyslny jezyk Strony internetowej jest poprawnie zdefiniowany w naszym
kodzie i jest okreslony w nagtéwku, dzieki czemu czytniki ekranowe moga byé
uzywane w odpowiednim jezyku. Wszelkie zmiany jezyka w tresci sg wyraznie
oznaczone.

4. Unikamy narzucania limitéw czasowych. W razie potrzeby mozesz je wydtuzy¢
lub wytgczy¢. Przesuwajgca sie treS¢ mozna zatrzymac. Limity czasu ses;ji
umozliwiajg ponowne uwierzytelnienie bez utraty efektéw pracy.

5. Zapewniamy alternatywne sposoby komunikacji i interakcji, w szczegdlnosci

obok umozliwienia korzystania z ustug za posrednictwem Profilu Klienta



umozliwiamy kontakt za pomoca telefonu, za posrednictwem srodkow

komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci e-mail oraz chat.
Zgtoszenia

Jesli masz pytania, uwagi lub watpliwosci dotyczace dostepnosci, skontaktuj sie z

naszym zespotem wsparcia.
Mozesz takze ztozy¢ skarge:

e Na pismie przesytkag pocztowa (listownie) na nasz adres:
ul. Aleja Niepodlegtosci 69; 02-626 Warszawa
e Na nasz adres e-mail: info@instafin.pl

e Telefonicznie na numer: +48 888 800 086
Skarga powinna zawieraé:

e Twoje imie i nazwisko;

e Twodj adres e-mail, adres do korespondencji lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem jak mamy sie z Tobg kontaktowac;

e Wskazanie ustugi, ktérej dotyczy skarga;

e Wskazanie wymagania dostepnosci, ktdérego ustuga nie spetnia, wraz z

zgdaniem zapewnienia jego spetniania

Wazne! Jesli nie podasz w skardze wymienionych informacji, nie

rozpatrzymy jej.

Dochowamy wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi na Skarge bezzwtocznie, jednak
nie pézniej nizw terminie 30 dni od dnia wptywu Skargi obejmujacej wszystkie

informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.

Jesli rozpatrzymy Twojg skarge pozytywnie, to mamy obowiagzek zrealizowaé jg w ciggu

6 miesiecy od otrzymania skargi.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej skargi, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa, masz prawo
ztozy¢ Prezesowi Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb

Niepetnosprawnych zawiadomienie o niespetnianiu przez te ustuge wymagan



dostepnosci. Mozesz zrobic¢ to zaréwno pisemnie, jak i ustnie. Dane do kontaktu

znajdziesz na stronie https://www.pfron.org.pl/.



