POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera podstawowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych w serwisie www.instafin.pl (,Serwisie”) nalezgcym do INSTAFIN Sp. z
0.0.

I.  Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych jest INSTAFIN Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Rondo
lgnacego Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat KRS, KRS 0001155038, posiadajgca kapitat zaktadowy w kwocie 1.000.000
zt, REGON 540895830, NIP: 5273151634.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email: info@instafin.pl,
telefonicznie pod numerem 888 800 086 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

W zakresie w jakim Pana/Pani dane osobowe wykorzystywane sg do rozpatrzenia wniosku
o pozyczke (w tym poprzez zautomatyzowane profilowanie, ktére stuzy do
przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej), zawarcie umowy, a takze, gdy ma to
miejsce - przy dziataniach zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen, rozpatrywaniem
reklamacji oraz dziataniami windykacyjnymi a takze w zakresie dziatari marketingowych
(przesytanie informacji handlowych drogag elektroniczng, marketing bezposredni przy
wykorzystaniu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, personalizowanie ofert i tresci
handlowych) - Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest INSTAFIN Sp. z 0.0.

W razie pytan dotyczgcych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych oraz
przystugujacych praw, prosimy o skontaktowanie sie z Inspektorem Ochrony Danych,
droga mailowg na adres: iod@instafin.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Il. Sposéb gromadzenia danych osobowych.

Dane osobowe zbierane sg w nastepujgce sposoby:

1. kiedy dostarcza Pan/Pani nam informacje, na przyktad w rozmowie bezposredniej,
wypetniajgc wnioski w Serwisie, za pomocg medidéw spotecznosciowych, listownie,
wysytajgc e-maile, telefonicznie, za pomoca ,czatu na zywo” lub jakichkolwiek
innych Srodkdéw lub ustug,

2. automatycznie, kiedy Pan/Pani korzysta z Serwisu lub produktéw, oraz

3. kiedy dane sg nam przekazywane poprzez osoby trzecie, na przyktad rejestry
kredytowe, nasze inne spotki z grupy kapitatowej lub partneréw.

Zbieranie danych odbywa sie réwniez w sposéb automatyczny, poprzez pliki cookie,
Sledzenie sygnatow nawigacyjnych i z wykorzystaniem podobnych technologii. Wiecej
informacji w tym zakresie dostepnych jest w Polityce Cookies.



W przypadku dochodzenia roszczen z tytutu umowy pozyczki dane kontaktowe
pozyczkobiorcy mogg by¢ pozyskiwane ze zrédet publicznie dostepnych (np. ksigzki
telefoniczne, CEIDG, itp.).

Ill. Zakres gromadzonych danych osobowych

Uzytkownik, ktory chce zatozy¢ konto w Serwisie, zgodnie z regulaminem dostepnym w
Serwisie, powinien podac jedynie swoj adres e-mail oraz hasto do konta w Serwisie.

Uzytkownik, ktéry chce zaaplikowac o pozyczke lub skorzystac z szerszej funkcjonalnosci
Serwisu musi zatozy¢ konto w Serwisie poprzez podanie adresu e-mail i hasta do konta w
Serwisie, a takze podac nastepujgce dane:

e imie, nazwisko, nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci;

e adres zameldowania;

e adres korespondencyjny (opcjonalnie);

e numer telefonu komodrkowego;

e adres e-mail;

e Obywatelstwo;

e kraj urodzenia;

e informacje o zatrudnieniu;

e informacja o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w przypadku prowadzenia

dziatalnosci);

e przedziat miesiecznych dochodéw; oraz wydatkow;

e numer rachunku bankowego;

e transakcje na kontach bankowych,

e nagranie gtosu (rozmowy przychodzgce i wychodzgce),

e zdjecie lub wizerunek,

e dane z dokumentu tozsamosci,

e podpis,

o wszelkie inne informacje przekazane przez Uzytkownika.

W celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udzielenia finansowania
niezbedne jest réwniez pozyskanie danych osobowych od innych podmiotéw, w tym
danych z biur informacji gospodarczej.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika wniosku o pozyczke lub skorzystania z petnej
funkcjonalnosci Serwisu, Administrator zbiera dane osobowe Uzytkownika w zakresie IP
Uzytkownika, typu i wersji systemu operacyjnego czy przegladarki, ustawien strefy
czasowej, typu i wersji wtyczek do przegladarki, czasu i miejsca wizyt w Serwisie czy
informacji o odwiedzanych stronach.

W przypadku prowadzenia rozmow telefonicznych z Uzytkownikami Administrator
zastrzega sobie prawo ich nagrywania w celach szkoleniowych oraz kontroli jakosci ustug
Swiadczonych przez Administratora, a takze w celach dowodowych. W przypadku braku
zgody na nagrywanie rozmowy, Uzytkownik powinien zakonczy¢ potgczenie.



Brak wskazania Danych Osobowych niezbednych dla celéw Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w zakresie udzielenia finansowania, moze wigzac sie z niemozliwoscig
Swiadczenia tych ustug wzgledem Uzytkownika.

Iv.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania.

Administrator przetwarza Pani/Pana dane w zwigzku z umowg pozyczki, w zakresie i celu
w jakim udzielit/a Pan/Pani zgody oraz na podstawie przepisow prawa.

Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie w nastepujgcych celach:

zawarcia i wykonania umowy pozyczki, w tym badania wiarygodnosci i oceny
zdolnosci kredytowej, z wykorzystaniem profilowania - przetwarzanie danych jest
niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy;

marketingowych, z wykorzystaniem profilowania, w odniesieniu do produktéw i
ustug oferowanych przez Administratora - w okresie obowigzywania umowy
pozyczki przetwarzanie odbywa sie w ramach tzw. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, a po zakonczeniu umowy pozyczki na podstawie
Pani/Pana zgody;

marketingowych partneréw handlowych Administratora - wytgcznie na podstawie
Pani/Pana zgody;

windykacyjnych, z wykorzystaniem profilowania w przypadku dochodzenia
roszczen wynikajgcych z zawartej z Panig/Panem umowy pozyczki - przetwarzanie
danych odbywa sie w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora jakim jest dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Administratora;

zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom - przetwarzanie danych odbywa sie
w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest
zapobieganie naduzyciom i S$ciganie przestepstw popetnionych na szkode
Administratora;

analitycznych - przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora jakim jest zarzgdzanie dziatalnoscig
Administratora (tzw. ryzykiem operacyjnym) a Administrator stosuje odpowiednie
Srodki chronigce interesy lub prawa i wolnosci oséb, ktérych dane sg przetwarzane
(np. pseudonimizacje lub szyfrowanie danych);

archiwalnych i dowodowych - przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest obrona ewentualnych
roszczen;

realizacji przepisébw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML), w tym identyfikacji oraz weryfikacji
tozsamosci, przez okres 5 lat, liczagc od pierwszego dnia roku nastepujacego po
roku, w ktorym przeprowadzono transakcje z klientem. W celu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Administrator stosuje procesy
weryfikacyjne oparte na kontroli dokumentu tozsamosci i/lub weryfikacji
telefonicznej i/lub odpytania w bazach danych i/lub zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Procesy te podlegajg ocenie danych, m.in.
podanych przez Panig/Pana w zwigzku z zawartg umowg pozyczki i mogg postuzy¢



jako podstawa do przekazania informacji o dokonanych przez Panig/Pana
transakcjach do Generalnego Inspektora Informacji Finansowych;

e realizacji przez Administratora obowigzkédw prawnych, w tym wynikajacych z
przepiséw ksiegowych i podatkowych.

Rodzaj danych

Imie, nazwisko, PESEL, numer
rachunku bankowego, adres
korespondencyjny

Informacje o Pana/Pani
dochodach, wydatkach,
zatrudnieniu, pracodawcy,

Informacje o rachunku
bankowym

Nagrania audio z rozmoéw
telefonicznych

Informacje o urzadzeniach
uzytych podczas rejestracji na
stronie internetowe;j

Informacje pozyskane ze zbioréw

danych biur informacji

kredytowych oraz gospodarczych

Imie, nazwisko, e-mail, numer
telefonu

Cel przetwarzania

Rozpatrzenie wniosku o
udzielenie pozyczki; zawarcie
umowy o kredyt
konsumencki; kontrola
przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

Ocena zdolnosci kredytowej;
analiza ryzyka kredytowego;
profilowanie; zawarcie
umowy o kredyt
konsumencki.

Ocena zdolnosci kredytowej;
zawarcie umowy o kredyt
konsumencki.

Obstuga pozyczki; wykonanie
umowy

Ocena zdolnosci kredytowej,
identyfikacja Klienta;
zawarcie umowy o kredyt
konsumencki.

Ocena zdolnosci kredytowej;
analiza ryzyka kredytowego;
zawarcie umowy o kredyt
konsumencki.

Wysytka reklam i ofert;
marketing bezposredni;

Podstawa prawna

art. 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim,

art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO)

art. 36 Ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

art. 9 ustawy o kredycie
konsumenckim,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO
art. 22 ust. 2 lit. a RODO

art. 9 ustawy o kredycie
konsumenckim,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 9 ustawy o kredycie
konsumenckim,
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 9 ustawy o kredycie
konsumenckim,
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 9 ustawy o kredycie
konsumenckim,

art. 59b ust. 3 ustawy o kredycie
konsumenckim,

art. 105 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO



Rodzaj danych Cel przetwarzania Podstawa prawna

przesytanie informacji e art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004
handlowych droga r. Prawo telekomunikacyjne
elektronicznga. e ustawa zdnia 18 lipca 2002 r. 0

Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna

e art.6ust. 1 lit. f RODO

e prawnie uzasadniony interes
wierzyciela

e dochodzenie zaptaty roszczen

Imie, nazwisko, dane

kontaktowe, umowa pozyczki, Windykacja naleznosci
dokonane wptaty, nagrania (pozasgdowa i sgdowa)
rozmoéw telefonicznych

e art.6ust. 1 lit. f RODO

e prawnie uzasadniony interes
administratora, polegajacy na
udoskonalaniu oferowanych i
wykonywanych ustug

E-mail, numer telefonu Badanie satysfakgji klienta

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy pozyczki, w tym
do oceny zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy. Konsekwencjg niepodania danych jest
brak mozliwosci zawarcia umowy pozyczki.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
V. Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania Pana/Pani danych osobowych zalezy od celu, w jakim dokonuje sie
tego przetwarzania.

Dane osobowe wykorzystywane w celach marketingowych s przetwarzane do momentu
wycofania przez Pana/Panig zgody na ich przetwarzanie w tym celu (marketing cudzych
produktéw lub ustug), lub zgtoszenia sprzeciwu na takie przetwarzanie (marketing
produktow lub ustug wiasnych Administratora).

W odniesieniu do $Swiadczonych przez Administratora ustug Pana/Pani dane bedg
przetwarzane przez okres, w ktorym ustugi te bedg $wiadczone oraz, czasami,
po zakonczeniu ich Swiadczenia, jednak wytgcznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane
w Swietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych,
rozliczeniowych lub w celu dochodzenia roszczen. W takim przypadku dane beda
przetwarzane jedynie przez okres niezbedny do realizacji tego typu celdw.

Jezeli chodzi o dopasowanie tresci Serwisie do Pana/Pani zainteresowan, a takze
wykrywanie botow i naduzyc¢ oraz pomiary statystyczne i udoskonalenie ustugi, Pana/Pani
dane beda przetwarzane w tych celach do momentu wyrazenia sprzeciwu lub do czasu
zakonczenia korzystania przez Pana/Panig ze Swiadczonych przez Administratora ustug.



VI. Uprawnienia Uzytkownikéw

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tych celach.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy pozyczki lub przetwarzane na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu takze
prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym. Prawo do przeniesienia obejmuje dane dostarczone przez Pana/Panig
Administratorowi i przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Moze Pani/Pan przestac te
dane innemu Administratorowi danych.

Ma Pani/Pan prawo do dezaktywacji swojego profilu klienta na stronie internetowej, o ile
na chwile obecng nie posiada Pani/Pan Zzadnych otwartych zobowigzarn wobec
Administratora lub podmiotéw z Administratorem wspétpracujgcych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw lub w celu uzyskania odpowiedzi na pytania
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, nalezy skontaktowaé sie z
Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane
Sg powyzej.

VIl. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

Decyzja o przyznaniu Pani/Panu pozyczki bedzie podejmowana w sposob
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzja bedzie oparta o profilowanie tj. ocene
Pani/Pana sytuacji finansowej i mozliwosci sptaty zobowigzan z tytutu umowy pozyczki
(tzw. ocena zdolnosci kredytowej). Efektem takiego dziatania bedzie sprawdzenie
dostepnosci oferty i wyliczenie kwoty pozyczki. Konsekwencjg tego przetwarzania bedzie
udzielenie pozyczki w okreslonej kwocie bgdz odmowa udzielenia pozyczki.



Decyzja podejmowana bedzie na podstawie danych zebranych podczas wnioskowania o
pozyczke, dotychczasowej historii sptaty (jesli dotyczy) oraz danych pozyskanych z
zewnetrznych zrddet (za Pani/Pana zgodg, np. biura informacji gospodarczej, BIK). Dane
mogg by¢ tez weryfikowane w zewnetrznych bazach (np. System Dokumenty
Zastrzezone). Na podstawie tych danych Administrator dokona analizy mozliwosci sptaty
przez Panig/Pana zobowigzan z tytutu umowy pozyczki. Administrator moze prosi¢ o
dostarczenie dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych deklarowane informacje.

Informujemy, ze w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan
prawo do jej zakwestionowania i wyrazenia swojego stanowiska. Administrator zapewnia
interwencje pracownika, ktory sprawdzi dane i podejmie decyzje. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z Administratorem na dane wskazane powyzej.

W odniesieniu do korzystania z Serwisu, Administrator zbiera w sposéb automatyczny
nastepujace informacje:

« Informacje techniczne, w tym rodzaj urzadzenia, adres protokotu internetowego
(IP) oraz dane dostawcy ustug internetowych wykorzystywane do potgczenia
Pana/Pani urzadzenia z Internetem, Pana/Pani login, rodzaj i wersja przegladarki
internetowej, ustawienia strefy czasowej, rodzaje i wersje wtyczek do przegladarki,
platforma i system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu, lokalizacja, kodowanie
czcionek;

+ Informacje dotyczgce Pana/Pani wizyt, w tym petny adres URL do strony
internetowej (w tym data i godzina); produkty, ktére Pan/Pani przegladata lub
ktérych Pan/Pani szukata, strony odsytajgce/wyjscia, pliki przeglagdane na naszej
stronie (np. strony HTML, grafiki, itp.), czas reakgji strony internetowej, problemy z
pobieraniem, czas odwiedzin pewnych stron, informacje dotyczgce interakcji na
stronie (takie jak przewijanie, klikanie i ruchy kursora myszy) oraz sposoby
opuszczenia strony internetowej, oznaczenie daty/godziny i/lub dane dotyczace
czynnosci uzytkownika, a takze kazdy numer telefonu, z ktérego tgczono sie z
naszym biurem obstugi klienta.

VIIl. Informacja o plikach cookies

Podczas wizyt w Serwisie, na Panstwa komputerze/urzgdzeniu zapisywane sg fragmenty
kodu, ktére sg plikami tekstowymi, zwane Cookies. Szczegdtowe informacje w tym
zakresie zostaty zawarte w Polityce Cookies.

IX. Odbiorcy danych

W zaleznosci od celu przetwarzania Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

+ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in.
dostawcom ustug w zakresie utrzymania systemow informatycznych,
przechowywania danych, druku korespondencji, komunikacji marketingowej,
ustug pocztowych i windykacyjnych - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora;



*  biurom informacji gospodarczej oraz do Biura Informacji Kredytowej S.A. - po
spetnieniu warunkoéw okreslonych odpowiednio w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych oraz ustawie Prawo
bankowe;

* podmiotom, za posrednictwem ktdrych dokonywane jest sprawdzenie danych w
ramach oceny zdolnosci kredytowe;j;

+ podmiotom uprawnionym do ich zgdania na mocy przepiséw prawa, w tym w
szczegblnosci organom wymiaru sprawiedliwosci, Rzecznikowi Finansowemu lub
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

+ w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na udostepnienie danych w celach
marketingowych, podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem.

Pani/Pana dane bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych, znajdujgcych sie w
panstwach trzecich, tj. poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (Stany Zjednoczone).

W zakresie przetwarzania danych w Stanach Zjednoczonych, przekazywanie danych
odbywa sie na podstawie Decyzji Komisji Europejskiej 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 roku
w sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA.
Powyzsze oznacza, ze Pani/Pana dane przekazywane bedg do certyfikowanego podmiotu
wpisanego na liste prowadzong przez Departament Handlu Stanow Zjednoczonych oraz
zapewniajgcego odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Moze Pani/Pan uzyskac informacje dotyczace zastosowanych srodkéw ochrony sktadajac
wniosek na dane kontaktowe wskazane powyze;.



